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bCompteurs a prépaiement. L’ONEE

déploie une nouvelle solution

Sami Nemli
snemliflesecoma

Pari réussi. L'Office national de
I'électricite et de ['eau potable
(ONEE) vient de boucler le dé-
ploiement, dans toutes ses enti-
tés régionales, d'un nouveau sys-
teme de gestion commercial des
compteurs prépaiement. Pour
marquer le coup, une rencontre
aélé Lenue samedi 4 Marrakech.
en présence de Abderrahim El

Hafidi, le DG de 'ONEE et Aziz_

Rabbah, le ministre de IEnergie,
des mines et de l'environnemenl.
Le projet consiste en la mise en
place d'une nouvelle solution
basée sur un progiciel intégré in-
terface, en temps réel, avec une
nouvelle génération de comp-
teurs a prépaiement standard
et interopérable. Une série de
fonctionnalités devraient par la
pouvoir &tre offertes aux clients

ONEE dans les régions rurales, &
commencer par la possibilité de
recharge au niveau de n'importe
quel point de vente a travers tout
le pays. 1l sera également pos-
sible pour le client d'effectuer, a
tout moment, une recharge sans

disposer nécessairement d'une
carle de recharge, pour les comp-
teurs nouvelle génération, Autres
avantages. 1] s'agit du maintien
de la consommation en Kwh du
client en cas de perte du code
de recharge. en plus de I'élar-

gissement du réseau externe de
proximité constitué de points
de recharge et de vente d'éner-
gie pour les clients prépaiement.
Soulignons que la conception,
le développement et la configu-
ration de cette solution ont été
réalisés par des compétences
internes de 'ONEE. en partena-
riat avec l'éditeur du progiciel in-
tégré, En chiffres, «pres de 1.800
cadres operant dans Factivité de
la Distribution onl bénelicié d'un
programme de formation adapte.
plus de 920000 clients ont migré
vers la nouvelle solution et 570
points de vente externes ont été
équipés pour effectuer les re-
charges a proximité des clients,
en plus de 206 agences commer-
ciales de 'ONEE=, explique-t-on
aupres de I'Office. Sur un autre
plan, ajoute la méme source, des
actions de communication de
proximité ciblées ont éé réali-
seées, tout au long du déploiement
du projet, aupres des Autorités
Locales, des clients concernés et
des partenaires de 'Office (ges-
tionnaires des Points de Vente
Externes et Installateurs). o




